
REKLAMATIONSREGELN 
Luxury Eyewear SK, s.r.o., mit Sitz: Pri Suchom mlyne 3900/31, 811 04 
Bratislava - Staré mesto
Geschäftsräume: Pribinova 8, 811 09 Bratislava - Staré mesto
Tel. kontakt: +421 919 368 390
Email: info@duosshop.de
Einleitende Bestimmungen
1. Der Betreiber (der Verkäufer) im Online-Shop und Geschäftsräumen DUOS ist die Gesellschaft Luxury Eyewear SK, s.r.o. mit Sitz: Pri Suchom mlyne 3900/31, 811 04 Bratislava - Staré mesto, ID Nr. 50 322 729, eingetragen im Handelsregister des Amtsgerichts Bratislava I, Abschnitt: GmbH., Einlage Nummer 111454/B.
 2. Der Kunde (Käufer) im Online-Shop und Geschäftsräumen DUOS ist jede natürliche oder juristische Person, die ein elektronisches Formular zur Bestellung von Waren (Produkt/en) sendet.
 3. Diese Reklamationsregeln regeln die rechtlichen Beziehungen zwischen dem Betreiber und dem Kunden im Umgang mit Beschwerden und Reklamationen über die Richtigkeit und Qualität von Waren und Dienstleistungen des Betreibers.
 4. Reklamation für die Zwecke dieser Reklamationsregeln bedeutet das direkte Auftraggeber recht der Haftung für Mängel der Ware oder Leistungen vom Betreiber, dass eine Nachbesserung der Leistung oder Ersatzlieferung für eine mangelhafte Ware oder die Nichtbeachtung des Gegenstands des Vertrages, erfordert.
Das Verfahren zur Bearbeitung von Beschwerden.
(1) die Garantiezeit beginnt ab Übernahme der Ware von Käufer. Der Betreiber gibt keine ergänzende Garantie, außer der gesetzlichen Garantie.
2.Wenn es sich um ein Mangel handelt, der entfernt werden kann, hat der Käufer das Recht, kostenlos, rechtzeitig und ordnungsgemäß den Mangel entfernt zu kriegen. Der Verkäufer ist verpflichtet, den Mangel unverzüglich zu beseitigen. 
 3. Der Käufer kann anstatt der Beseitigung des Mangels, einen Ausstauch der Ware verlangen, wenn der Mangel oder Austausch sich nur auf einige Komponente der Ware bezieht, oder wenn es den Verkäufer nicht unverhältnismäßig hohe Kosten in Bezug auf den Preis der Ware oder der Schwere des Mangels verursacht. 
 4. Der Verkäufer kann immer die mangelhafte Ware durch nicht mangelhafte Ware ersetzen, anstelle der Beseitigung des Mangels, wenn es keine ernsten Schwierigkeiten für den Käufer verursacht. 
 5. Liegt ein Mangel vor, der nicht beseitigt werden kann und verhindert, dass die Ware ohne Mangel, ordnungsgemäß verwendet werden kann, hat der Käufer das Recht, den Gegenstand umzutauschen oder ersetzen, oder er hat das Recht, vom Vertrag zurückzutreten. Die gleichen Rechte gelten für den Käufer, wenn es sich um beseitig bare Mängel handelt, aber wenn der Käufer die Mängel nach der Reparatur wieder feststellt oder wegen weiterer Mängel die Ware nicht ordnungsgemäß nutzen kann. 
 6. Bei sonstigen nicht beseitig baren Mängeln steht dem Käufer ein angemessener Preisnachlass auf die Ware zu. Wenn die Ware zu niedrigeren Preis oder verwendete mangelhafte Ware, für die der Verkäufer verantwortlich ist, verkauft wird, hat der Käufer das Recht, anstatt des Austauschs der Ware, auch das Recht auf einen angemessenen Preisnachlass. 
 7. Im Sinne dieser Reklamationsregeln kann die befugte Person eine Beschwerde oder Reklamation persönlich, schriftlich oder per E-Mail innerhalb von 24 Monaten nach dem Kauf der Waren einreichen.
 8. Aus der Reklamation muss insbesondere klar sein:
• Name des Käufers (Name, Vorname, Adresse),
• Gegenstand der Forderung oder der Anspruch des Käufers,
• Name des Verkäufers,
• Datum der Einreichung der Reklamation,
• Unterschrift des Käufers 
Fristen
1. Die Frist für die Begleichung einer Reklamation ist maximal 30 Tage ab dem Datum der Antragstellung. Der Verkäufer wird dem Käufer eine Bestätigung der Reklamationslosung liefern. Wenn die Forderung mittels Fernkommunikation angewendet wird, ist der Verkäufer verpflichtet, dem Käufer eine Bestätigung der Anmeldung der Beschwerde sofort zu liefern. Wenn es nicht möglich ist, die Bestätigung gleich zu liefern, muss es sofort, ohne unnötigen Aufschub, spätestens mit der Bestätigung der Reklamationslösung geliefert werden; Bestätigung der Reklamationslösung muss nicht geliefert werden, wenn der Käufer die Möglichkeit hat, den Anspruch auf eine andere Weise zu beweisen.
 2. Anwendung der Reklamation bedeutet den Tag der Anwendung der Reklamation des Käufers. Für den Tag der Anwendung gilt der Tag:
• Postsendungen – der Tag der Lieferung an die Adresse des eingetragenen Firmensitzes des Verkäufers,
• persönliche Lieferung – das Datum der Kopie des Anspruchs, durch dem der Verkäufer den Anspruch bestätigt hat,
• E-Mail - der Tag der Zustellung der E-Mail-Nachricht an die E-Mail-Adresse des Verkäufers.
 3. Sollte der Käufer die Reklamation beanspruchen, der Verkäufer oder sein ernannter Mitarbeiter oder befugte Person ist verpflichtet, den Käufer über seine Rechte gemäß der allgemeinen Verordnung zu informieren, auf der Grundlage der Entscheidung des Käufers, welche dieser Rechte der Käufer beansprucht, ist er verpflichtet, die Art der Reklamationslosung zu wählen, unverzüglich, oder in komplexen Fällen, die nicht später als 3 Arbeitstage ab dem Tag der Einreichung der Reklamation, in begründeten Fällen, insbesondere wenn eine komplexe technische Beurteilung des Zustandes des Produkts oder der Dienstleistung erforderlich ist, spätestens 30 Tage nach dem Datum der Reklamation. Nach der Bestimmung der Art der Losung, kann die Beschwerde sofort behandelt werden, in begründeten Fällen zu einem späteren Zeitpunkt behandelt werden; Begleichung einer Reklamation kann jedoch nicht länger als 30 Tage ab dem Datum der Einreichung dauern. Nach Ablauf der Frist auf Reklamationslosung, hat der Käufer das Recht, vom Vertrag zurückzutreten, oder hat das Recht, das Produkt für ein neues auszutauschen. 
 4. Wenn der Käufer die Reklamation während der ersten 12 Monate nach Kauf des Produktes beansprucht, kann der Verkäufer die Reklamation nur auf der Grundlage des Expertenurteils ablehnen; ungeachtet des Ergebnisses des Expertenurteils ist es dem Verkäufer nicht möglich, die Kosten der fachlichen Beurteilung oder anderer Kosten im Zusammenhang mit der fachlichen Beurteilung vom Käufer zu fordern. Der Verkäufer ist verpflichtet, dem Käufer spätestens 14 Tage nach dem Tag der Einreichung der Reklamation eine Kopie des Berufungsurteils vorzulegen, das die Ablehnung des Anspruchs rechtfertigt. 
 5. Sollte der Käufer die Reklamation nach 12 Monaten nach dem Kauf einreichen und der Verkäufer hat sie abgelehnt, ist derjenige Mitarbeiter des Verkäufers, der die Reklamation behandelt, verpflichtet, im Nachweis der Reklamation anzugeben, an wen der Käufer das Produkt zur sachkundigen Beurteilung senden kann. Sollte das Produkt zur fachkundigen Beurteilung an die beabsichtigte Person geschickt werden, so trägt der Verkäufer die Kosten der Beurteilung, sowie alle anderen damit verbundenen Kosten, ungeachtet des Ergebnisses der Beurteilung. Sollte der Käufer durch Expertenbeurteilung die Haftung des Verkäufers für einen Mangel nachweisen, kann er den Anspruch an Reklamation erneut stellen; während der Expertenbeurteilung verlängert sich die Garantiezeit um diese Periode. Der Verkäufer ist verpflichtet, den Käufer innerhalb von 14 Tagen ab dem Datum der Einreichung alle anfallenden Kosten der Beurteilung, sowie alle damit verbundenen Kosten, zu zahlen. Wieder eingereichte Reklamation kann nicht abgelehnt werden. 
 6. Der Käufer hat das Recht, an den Verkäufer eine Anforderung für korrigierende Maßnahmen zu stellen, wenn er mit der Art und Weise nicht zufrieden ist, in dem der Verkäufer seinen Anspruch behandelt hatte oder glaubt, dass seine Rechte verletzt wurden.
Alternative Streitbeilegung
Der Verbraucher hat das Recht einen Vorschlag auf die Eröffnung der alternativen Streitbeilegung (nachfolgend als "Vorschlag") bei einer Institution der alternativen Streitbeilegung zu stellen, wenn der Verkäufer nicht auf eine Anfrage innerhalb von 30 Tagen ab dem Datum der Einreichung geantwortet hat oder diese abgelehnt.
2 Der Vorschlag wird vom Käufer an die zuständige Behörde für die Beilegung alternativer Streitigkeiten gestellt. Die zuständige Behörde für alternative Streitbeilegung ist das Büro für die Regulierung der Netzwerkindustrien, das Büro für die Regulierung elektronischer Kommunikations- und Postdienste und die Slowakische Handelsinspektion. Ein solcher Vorschlag kann in Papierform, elektronisch oder mündlich über Protokoll eingereicht werden. Der Vorschlag soll enthalten: den Namen und Nachnamen des Käufers, Adresse, Email, Telefonkontakt, die genaue Identifizierung des Verkäufers, eine vollständige umfassende Beschreibung der entscheidenden Tatsachen, ein Hinweis darauf, welche Losung der Verbraucher sucht, der Zeitpunkt, wenn der Verbraucher den Antrag an den Verkäufer gestellt hat, einschließlich der Dokumente, die mit der Streitigkeit zusammenhangen.
3. Alternative Streitbeilegung beginnt mit dem Datum des Eingangs des vollständigen Vorschlags an die Behörde, die Behörde informiert beide Parteien über Anfang des Prozesses der alternativen Streitbeilegung. Die Streitparteien müssen mit der Behörde zusammenarbeiten. Mehrere Details des alternativen Streitbeilegungsverfahren werden durch das Gesetz Nu. 391/2015 Slg. zur alternativen Streitbeilegung und zur Änderung bestimmter Gesetze geregelt.
Schlussbestimmungen
Die anderen Rechtsbeziehungen zwischen den Verkäufer und Käufer, die nicht ausdrücklich durch diese Reklamationsordnung geregelt sind, werden nach einschlägigen Bestimmungen, die im Gebiet der Slowakischen Republik und allgemeinverbindlichen Gesetze gelten, geregelt.
BELEHRUNG FÜR DIE ANWENDUNG DES VERBRAUCHERS WIDERRUFSRECHT
 1. Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, diesen Vertrag innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Gründen zu widerrufen.
Der Zeitraum des Widerrufsrechts erlischt nach 14 Tagen ab dem Tag, wenn Sie oder eine dritte Person, mit Ausnahme der Lieferanten, die Guter übernommen haben. 
Bei der Ausübung des Widerrufsrechts informieren Sie uns bitte über Ihre Entscheidung zum Widerruf dieses Vertrags durch eine eindeutige Aussage (z. B. Brief per Post, Fax oder E-Mail) an die Adresse: Pribinova 8, 811 09 Bratislava oder E-Mail: info@duosshop.de. Für diesen Zweck können Sie das Musterformular zur Veräußerung des Vertrages, dass wir Ihnen zugesandt oder beigelegt haben, verwenden. Beim Interesse, können Sie das Musterformular zur Veräußerung des Vertrages oder eine andere eindeutige Widerrufsbelehrung auch elektronisch über unsere Website www.duos.sk ausfüllen und absenden. Falls Sie von dieser Möglichkeit Gebrauch machen, bestätigen wir unverzüglich den Erhalt Ihres Widerrufs auf einem dauerhaften Datenträger (z. B. per E-Mail). "
Die Widerrufsfrist bleibt bestehen, wenn Sie bis zum Ablauf der Widerrufsfrist eine Mitteilung über die Ausübung des Widerrufsrechts machen. 
 2. Folgen des Widerrufs und Veräußerung des Vertrages
Nach dem Widerruf werden wir Ihnen sämtliche Zahlungen, die Sie im Zusammenhang mit dem Vertrag geleistet haben, zurückerstatten, insbesondere den Kaufpreis, einschließlich der Lieferkosten. Dies gilt nicht für zusätzliche Kosten, wenn Sie eine andere Art der Lieferung gewählt haben, also nicht die günstigste übliche Liefermethode, die wir anbieten. Die Zahlung wird unverzüglich, spätestens innerhalb von 14 Tagen ab dem Datum, wenn wir Ihre Mitteilung über den Widderruf und Veräußerung des Vertrages erhalten haben, zurückgegeben. Ihre Zahlung erfolgt in der gleichen Weise, wie wir Ihre Zahlung erhalten haben, d.h. wenn Sie mit einer anderen Zahlungsmethode ausdrücklich nicht einverstanden waren, ohne zusätzliche Gebühren zu berechnen. 
Die Kosten der Rücksendung tragen wir.
Sie sind nur für eine Minderung des Wertes der Ware durch Behandlung, die anders als die notwendige und übliche Art ist, um die Beschaffenheit und Funktionsweise der Waren zu bestimmen, verantwortlich.
Die Zahlung für gekaufte Ware wird Ihnen erst nach der Rückgabe der zurückgegebenen Waren an unsere Adresse oder nach Vorlage eines Dokuments, das die Rückgabe der Ware beweist, erstattet, je nachdem, was zuerst eintritt.
MUSTERFORMULAR ZUR VERÄUSSERUNG DES VERTRAGES
(Bitte, füllen Sie dieses Formular aus und senden Sie es nur, wenn Sie vom Vertrag zurücktreten möchten)
Empfänger: Luxury Eyewear SK, s.r.o., mit Sitz: Pri Suchom mlyne 3900/31, 811 04 Bratislava - Staré mesto, Geschäft: Pribinova 8, 811 09 Bratislava - Staré mesto
Hiermit erkläre ich / erklären wir *, dass ich/ wir *  von dem Vertrag über die folgende Ware / von dem Vertrag zur Erbringung dieser Dienstleistung zurücktreten mochten:
....................................................................................................................................................... 

Buchungsdatum / Empfangsdatum * 
....................................................................................................................................................... 

Vor- und Nachname des Verbrauchers / der Verbraucher * 
....................................................................................................................................................... 

Adresse des Verbrauchers / der Verbraucher * 
....................................................................................................................................................... 

Unterschrift des Verbrauchers / der Verbraucher * (nur wenn dieses Formular in Papierform eingereicht wird) 
....................................................................................................................................................... 

Datum.....................
* Nichtzutreffendes bitte streichen.
